“Decenio de las personas con discapacidad en el Per(l”
“tima Milenarla, Ciudad con Memoria, Constructora de Paz y Justicla”
“Afio de la Inversién para ef Desarrollo Rural v la Segurldad Afimentaria”
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RESGLUCION DE GERENCIA GENERAL No. ' -2013 PR

LA GERENCIA GENERAL DEL _éﬁ_RVS CIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO
. : LA SIGUIENPE RESOLUCION:

VISTO: El Memorandum No. 742-2013-SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de fecha 24 de’
mayo de 2013, emitido por la Gerencia de Administracion de Parques; el Informe No. 149-2013-

SEFRPAR-LIMA/GG/OAL-UAA/MML de fecha 19 de junio de 2013, emitido por la Unidad de
Asuntos Administrativos; y el Memorando No. 238-2013/SERPAR-LIMA/GG/OAL/MML de

fecha 20 de junio de 2013, emitido por la Oficina de Asesoria Legal.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima — SERPAR, es un Organismo Pdblico

Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia econdmica, técnica y
administrativa, que tiene como funcién la promocion, organizacién, administracion, desarrollo y

LR IRRRYSS mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoolbgicos y Botéanicos de la Provincia
9§° e 'i’zsé;} de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos gr'?de preservacion del medio ambiente;
.-%E\ si como de la regulacién, evaluacién y control de las areas verdes que impacten sobre el medio

é':"“‘c;é;ﬁ;jﬁ.;"";é ambiente metropolitano,

4
&

., £
it

Que, SERPAR, tiene dentro de sus objetivos, hacer de la ciudad de Lima una ciudad verde
y ecoldgica, con el fin de mitigar las causas de contaminaeion ambiental urbana, promoviendo la -
arborizacién de la ciudad de Lima Metropolitana, mejorando la calidad de vida de sus habitantes,
romoviendo la educacién y concientizacién de la poblacién sobre el problema y cuidado del

Que, mediante el documento de vistos, la Gerencia de Administracién de Parques, ha -
esarrollado una Directiva, en atencién a la necesidad de educar y concientizar a la poblacion
sobre el problema del medio ambiente, especialmente a la poblacién que se encuentra en etapa
‘ escolar, razén por la cual se hace necesaria la creacién de un Programa Especial, el cual se
PR denominara PROGRAMA “ECOTALLEREVS EN LOS PARQUES”, el mismo que serd
" e “\implementado en nuestros Parques Zonales y Metropolitanos a fin de desarrollar y maximizar el

Epotencial de los mismos;

r

P

Que, siendo necesaria la creacion del Programa “BECOTALLERES EN LOS PARQUES”,
este Tequiere una Directiva que lo regule, a la cual se denominara Directiva de Programa
PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EIECUCION DEL PROGRAMA
“RCOTALLERES EN LOS PARQUES”. En ese sentido tanto la creacion de dicho programa,
como la aprobacién de su directiva, serdn efectuados mediante tn mismo acto de administracion,

“~ emitido por la autoridad competente,
- :

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal y la Gerencia Administracion de Parques;
3

Conforme al inciso a) e inciso g),del articulo 23° de la Ordenanza No. 758, son atribuciones de la
Gerencia General de Servicio de Parques de Lima SERPAR LIMA, expedir resoluciones en

asuntos de ‘su competencia,
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(oSt SE RESUELVE:
‘ PRIMERO,- CREAR el
%,9 SEIETE PARQUES”, el mismo que dependera directamente de la Gerencia de Administracién de Parques.
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...................... 7 ARTICULO
ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Ja Directiva No
LIMA/GG/GAP/MML, denominada PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y

EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS PARQUES?, la misma que forma

parte integrante de la presente resolucién.

“ECOTALLERES EN LOS

001-2013/SERPAR-

ARTICULC TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Informética proceda a publicar

P
REGISTRESE; COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Yy

P
: -

f
s Plb i}% GENERAL

en el portal institucionil (www.serpar.gob.pe) la presente resolucidn asi como la Directiva del
Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”, que se aprueba en la presente
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Gerencia de Administracion de Parques

\ _T Q
SERPAR S Rabeste e
DIRECTIVA N° 004 2013/SERPAR-LINAGG/GAP/MML

PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS
PARQUES”

Establecer el procedimiento para la implementacion y ejecucion del programa “Ceotalleres en los Parques’ para
desarrollar y maximizar el potencial de nuestros parqués zonales y metropolitanos como herramienta de gran
importancia para la educacion, y a su vez 1a concientizacion de la poblacion sobre el problema'y cuidado de nuestro
medio ambiente, especialmente a la poblacion que se encuentra en etapa escolar.

2.1, OBJETIVO GENERAL

v Implementar y ejecutar el programa “Ecotalleres en los Parques’, en adelante, “Ecotalleres’, que busca
diversificar los servicios que los parques brindan actualmente, proponiendo que estos no solo sean centros
de recreacion sino, también, centros de educacion.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer los procedimientos para la programacion, organizacion, desarrollo y supervision de los
Ecotallleres.

v Establecer funciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores de SERPAR-LIMA para la
programacion, organizacion, desarrolio y supervision de los Ecotalieres.

v Optimizar los recursos de ia institucion para entregar un excelente e inolvidable servicio a los usuarios de los
Ecotalleres.

il R LA T T T

—  Ley Orgénica de Municipalidades Nro. 27972.
_  Ordenanza Nro. 812, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

—  Ordenanza Nro. 758, que aprueba e} Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

—  Resolucion de Gerencia General Nro. 247-2009, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de
SERPAR - LIMA.

_  Resolucion de Gerencia General Nro. 427-2012, que Aprueba el Plan Operativo Institucional correspondiente
al afio fiscal 2013.

— Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 027-2013, que aprugba se presente la modalidad de Proyecto
“Ecotalleres en los Parques” para ser implementado en los parques.
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¢

- Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 043-2013, que aprueba el tarifario del programa “Ecotallereé en los
Parques”.

N TALOANGE AT T

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para la Gerencia de Administracién de Parques, las Divisiones
Administrativas y para el personal que presta servicios en los parques zonales y metropolitanos habilitados para

___ brindar el servicio de los Ecotalleres.

3

AN DERMIGIONES T N T i
Se define la terminologia utilizada para efectos de la presente Directiva:

5.1. Ecotalleres.- Actividad impulsada por SERPAR-LIMA en la cual los participantes podran hacer uso de las
instalaciones de los parques administrados por la institucion a manera de escuelas abiertas, en la cual se
desarrollaran diversas actividades metodologicas basadas en la observacion, la pérticipacién y el contacto
directo con el medio ambiente.

a2

5.2. Supervisor.- Responsable del buen funcionamiento y servicio del Programa Ecotalleres.

3.3.  Promotor-guia.- Persona con trayectoria laboral que garantice plenos conocimientos en temas ecoldgicos ylo
experiencia en servicio de guiado, quienes realizaran las actividades programadas y coordinadas con el
supervisor. Ademas, realiza las visitas respectivas a las instituciones y/o empresas a fin de incrementar el
ndmero de usuarios del programa Ecotalleres en los Parques.

Publicista.- Persona encargada de coordinar con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Piblicas, o quien haga
sus veces, la elaboracion, disefio y difusion de publicidad del programa Ecotalleres por todos los medios de
comunicacion disponibles. Asimismo, disefia las fichas de trabajo y otras tareas semejantes que el Supervisor le
indique.

Circuitos Eco Interactivos.- Desarrollo de las actividades que permiten a los usuarios presenciar y conocer la-
naturaleza mostrando y describiendo la importancia del cuidado y conservacion del medio que los rodea,
fortaleciendo el vinculo persona - medio ambiente, los cuales se desarrollan en compaiiia de un promotor-guia,

5.6. Actividades.; Dinamicas grupales, juegos, charlas educativas y visitas guiadas que permitiran un mejor
desarrolio y aprendizaje de los conceptos ecoldgicos.

5.7.  Médulos Eco Educativos.- Propuestas teméticas para ser desarrolladas en los Circuitos Eco Interactivos.

3.8. Dinamicas Ecologicas: Juegos que se realizaran como herramientas educativas fundamentadas en
experiencias divertidas, creativas y agradables a campo abierto.

VL. RESPONSABILIDADES

6.1  De la Gerencia de Administracion de Parques

a)  Administrar, supervisar, controlar y garantizar el cumplimiento de la presente directiva.
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Coordinar con las demas Gerencias y oficinas de SERPAR-LIMA que correspondan, a fin de dar el debido

b)
cumplimiento de la presente Directiva.

Mantener permanente comunicacion con el Supervisor para optimizar el servicio, implementar- mejoras y
adecuar las variaciones, de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios y de los parques, en el desarrollo

del programa.
Gestionar, en coordinacion con las Divisiones Administrativas, las modificaciones necesarias de las

d)
instalaciones para el optimo desarrollo de los Ecotalleres.
tinadas para

6.2  De las Divisiones Administrativas
a)  Organizar, controlar y supervisar el buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones des
el desarrollo de Ecotalleres.
b)  Coordinar con el Supervisor de Ecotalleres las mejoras a realizarse en las instalaciones e implementarias para
lograr un optimo servicio y hacer participe de ello a la Gerencia de Administracién de Parques.
¢)  Brindar informacion del programa a los interesados en participar en Ecotalleres, segin las pautas dadas por el
Supervisor.

6.3  Del Supervisor de Ecotalleres

Optimizar los resultados del programa.
Coordinar y realizar visitas promocionales a instituciones y/o empresas para dar a conocer el Programa

"o hRQUE,
?’vh . L)
Q Q,\)Bm n Cs,
9 eé‘ b)
Ecotalleres logrando captar un mayor niimero de usuarios. :
Programar, supervisar y controlar las visitas de los promotores-guia a diferentes instituciones que permitan .

:n:}; vy,

'Cdr,
%
u!

c)
incrementar el nimero de usuarios de los Ecotalleres.
Evaluar la efectividad laboral de los promotores-guia en relacion a la captacion de nuevos usuarios.

Capacitar constantemente al personal sobre los Médulos Eco Educativos que se impartiran en los Ecotalleres.

d)
e)
4
f)  Contary entregar oportunamente los materiales educativos, segun la necesidad operativa, a los promotores-
quia, '
g) Disefiary ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres en
ues propuestas de mejora del servicio

cada parque.
Remitir, mediante informe, a la Gerencia de Administracion de Parg

sobre la base de las necesidades de cada parque y la experiencia del servicio.

Disefiar y ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres en

cada parque.
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Coordinar y comunicar a la Gerencia de Administracion de Parques todas las acciones realizadas y per realizar
con frecuencia quincenal.

k)  Lograr una alta satisfaccion de los usuarios para asi fidelizar a las instituciones educativas con el programa
Ecotalleres.

) Informar semanalmente a la Gerencia de Administracion de Parques sobre las visitas realizadas, cantidad de
usuarios, datos de la Institucion o empresa, montos recaudados, entre otros factores claves.

m) Remitir mensualmente a la Gerencia de Administracion de Parques el consolidado respectivo de ingresos
acumulados del programa Ecotalleres, conjuntamente con los gastos incurridos en el desarrollo de dicho
programa.

n)  Otros que la Gerencla de Administracion de Parques le encargue.
6.4 De los promotores—guia de Ecotalleres

a) Promocionar activamente los Ecotalleres con la informacion relevante.

b)  Gestionarla firma de convenios y/o contratos con terceros.

¢) Asistira las capacitaciones y capacitarse en los temas ofrecidos a las instituciones y usuarios.
Apoyaren el diseﬁb del material did&ctico (fichas de trabajo) para el desarrollo de los Ecotafleres,
Cumplir con la meta de captacion de usuarios proyectas por el Supervisor.

Requerir y coordinar con el Supervisor la adquisicion de los implementos, herramientas y' accesorios
necesarios para llevar a cabo los Circuitos Eco Interactivos.

Cumplir la presente directiva,
h)  Otros que el Supervisor le encargue.
6.5 Del Publicista
a) DIseﬁér los diferentes modelos de publicidad y/o propaganda.
b) Actualizar la publicidad en los diferentes medios utilizados.
¢} Disefiar, segin modelo, las fichas de trabajo de acuerdo con los temas de la curricula escolar.

d) Coordinar con el Supervisor y la Gerencia de Administracion de Parques la publicacion de los avances del
programa en las redes sociales institucicnales.

e) Proponer las estrategias publicitarias, indicando los canales a utilizar a fin de optimizar los efectos de la
publicidad.

f)y  Otros que el Supervisor le encargue.
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- VI MECANICA-QPERATIVA -

Se describen a continuacion las etapas para el desarrolio del Programa Ecotalleres, precisando que la Etapa | esta
sujeta a la implementacion del programa, la capacitacion del personal y la captacion de las instituciones y/o empresas,
y la Etapa Il a la ejecucion del programa.

7.1 ETAPA|: ACCIONES PREVIAS

Para efectos de la presente Directiva, entiéndase como Acciones Previas a todas las actividades de captacion,
capacitacion y de la publicidad para:

v Informar y capacitar a los promotores-guia acerca del Programa Ecotalleres.

v Disefiar con los facilitadores la temética, las hojas informativas y las de desarrollo.

v' Captar usuarios e instituciones para dar a conocer el programa Ecotalleres y sus alcances.
v" Promover convenios.

Mecénica operativa para el desarrollo de estas actividades:

a)

- educativos, TS

a*

El supervisor informa a los promotores-guia acerca de los temas a tratar en los Ecotalleres, ademas, gestiona
las capacitaciones que ayudan a un mejor desempefio de los promotores-guia.

Los promotores-guia deben asistir a las capacitaciones a fin de que sus conocimientos y manejo de grupo
sean consolidados.

El supervisor y los promotores-guia deben desarrollar la temética y el material didactico para ser utilizado en
los Ecotalleres.

El publicista elabora, en coordinacion con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas, la publicidad que
seran distribuidas por los promotores-guia y personal del parque. Asimismo, el supervisor y los promotores-
guia, ademéas de las visitas que realicen a las instituciones y/o empresas, deben enviar la informacion e
invitaciones a los interesados en el servicio, a través de links en la pagina web institucional, redes sociales y/o
correo electronico donde podran observar el servicio al detalle.

La Gerencia de Administracion de Parques debe coordinar con las dependencias correspondientes la difusion
del nuevo pfograma en los diferentes medios que utiliza SERPAR-LIMA para la difusion de las actividades,
programas, logros, entre otros. ‘

El supervisor coordina con las Divisiones Administrativas y con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Pablicas
la ubicacion y colocacion de banners en puntos estratégicos en los diferentes parques.

El supervisor y los promotores-guia gestionan la firma de convenios con Instituciones Educativas y/o UGELES,
para la promocion del programa a través de visitas guiadas dirigidas a los docentes de los diferentes niveles

El supervisor y los promotores-guia gestionan la firma de convenios de cooperacion interinstitucional con
empresas para los nifios en etapa escolar que ellos deseen incorporar a la cartera de usuarios de Ecotalleres

-5-
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7.2 ETAPA Il: EJECUCION DEL PROGRAMA
7.21 De la Difusién, Inscripcion y/o Reservacion del Programa

a) El supenvisor y los promotores-guia difunden el programa a través de visitas a los centros educativos y
empresas para dar a conocer el contenido, desarrollo y beneficios de los Ecotalleres. Para ello, deberan llenar
el formato ECO- 01: “Relacién de Instituciones Educativas Visitadas” (ver anexo), el cual debe estar
sellado y firmado por la direccion o secretaria de las instituciones visitadas como cargo de la visita reahzada

b) EI supervisor consohda los datos de las instituciones que los promotores-guia visiten en forma diaria, semanal
y mensual, en el formato ECO- 02: “Consolidado de Instituciones Educativas visitadas” (ver anexo).

c)  El supervisor realiza el llenado del Formato ECO-03: “Ficha de Inscripcion y Reservacion® (ver anexo) una
vez que la institucion yfo empresa acepte participar en el programa, con el fin de formalizar y asegurar las
fechas en las que se brindara el senvicio.

d)  Elsupervisor, en vista de su programacion, confirma via e-mail y telefénica la reservacion (diay hora) la forma
de pago y otra informacion adicional para brindar el servicio.

e) En caso una institucion o empresa no haya efectuado la reservacion del servicio, este se brindara de acuerdo
con el plan de contingencia, esperando el turno y la disponibilidad, debiendo llenar previamente la Ficha de
Inscripcion y/o Reservacion.

7.22  Delpago

Se rige por &l tarifario vigente aprobado por el Consejo Administrativo de SERPAR-LIMA.

Debe efectuarse dentro de los tres (03) dias previos a la visita-programada en la cuenta del banco a nombre de
~ SERPAR-LIMA. El voucher debe escanear y enviar a: ecotalleres@serpar.gob.pe indicando la fecha y hora de
la reservacion.

El dia de la visita, el usuario debe entregar el voucher original a la Administracion del parque para su control,

d) Los pagos que no se hayan efectuado de acuerdo con los literales a) y b) del presente numeral, pueden
realizarse er; la boleteria del parque, previa coordinacion con el Supervisor,

e) En caso los usuarios soliciten factura, deben apersonarse con el voucher de deposito bancario a la Sub
Gerencia de Tesoreria de SERPAR-LIMA para realizar el canje respectivo, dentro de un plazo no mayor a 7
dias habiles.

7.23  Delaprogramacion y temas

a)  El supervisor elabora la programacion de las instituciones en el formato ECO-04: “Cuadro de Programacion”
(ver anexo), el cual tendra que estar actualizado diariamente para conocimiento de los promotores-gufa, del
administrador de cada parque e interesados en el servicio.
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b) Los Circuitos Eco Interactivos estan programados para desarrollarse en 2 horas, cada actividad tiene una
duracion de 25 minutos.

Gerencia de Administracion de Parques

¢) El programa Ecotalleres esta dividido en diez (10) Modulos Eco Educativos, de acuerdo con la programacion
curricular, para eleccion del usuario.

7.2.4 De los Ecotalleres

a)  Los promotores-guia reciben y se presentan ante el grupo de 25 usuarios de Ecotalleres, como maximo, para
la introduccion del programa, e inmediatamente después, se procede con el inicio de los Circuitos Eco
Interactivos.

b) Los usuarios son dirigidos por los promotores—guia a un area verde determinada dentro del parque para
realizar la primera actividad: la charla educativa de acuerdo con el tema elegido, para lo cual se les entrega el
material didactico.

¢) La segunda actividad consiste en el desarrollo de las dindmicas ecologicas seleccionadas seglin el tema
escogido por el usuario con el fin de reforzar los conceptos impartidos.
o
d) Latercera actividad consiste en la visita al zooldgico y/o vivero, dependiendo de las caracteristicas del parque
y del servicio solicitado.

e) La cuarta actividad consiste en una actividad recreacional (paseo en bote, visita a la laguna y/u otro servicio)
que corresponda cen la naturaleza de cada parque.

Al finaiizar los Circuitos Eco Interactivos, cada guia cierra el servicio agradeciendo al grupo e invitandolos a
que sigan disfrutando de las deméas areas del parque, durante las horas de funcionamiento y siempre en
compafiia del docente o tutor responsable de la seguridad de ellos.

VAL " DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES, -

La presente Directiva basa su Mecénica Operativa en el Proyecto “Ecotalleres en los Parques”, para ser
implementado en los parques Huéscar, Sinchi Roca, Huiracocha y Los Anillos.

b)  Los Circuitos Eco Interactivos tienen una duracion de 2 horas, El exceso de dicho horario ser4 responsabilidad
del Supervisgr del servicio.

¢) La capacidad méaxima de usuarios por Circuito Eco Interactivos es de 25. Ello no incluye a el(los) docente(s),
tutor(es) o responsable(s) que acomparien a los nifios.

d) Los Circuitos Eco Interactivos se dividen en 4 actividades las cuales pueden variar a solicitud de los usuarios,
previa coordinacion de los promotores-guia con el Supervisor.

e) Los plazos sefialados en la presente directiva seran computados por dia habil, salvo indicacién contraria.
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FORMATO N° 1

SERPAR %285 uma

ECO~ N°ot
RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS VISITADAS

INSTITUCION
EDUCATIVA

DIRECCION

SELLO RECEPCION
FIRIMA:
TELEFONO/ FECHA:
CELULAR : )

DIRECTOR

E-MAIL
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DIRECCION

SELLO RECEPCION

{FIRMA:
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CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL
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EDUCATJVA

DIRECCION
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CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL
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PARA : PEDRO TOLEDO CHAVEZ UMDAD Ut invmay .,

Gerente General

HRRA: et WL
ASUNTO ; DIRECTIVA DEL PROGRAMA ECOTALLERES ENLOS PARQUES
REF. ; MEMORANDUM N°238-2013ISERPAR-LIMAIGGIOAUMML

FECHA ; 25 DE JUNIO DE 2013
Es grato dirigimme a usted Y Comunicarle que, en atencién al documento de la referencia, el Director de |3

Oficina de Asesoria Legal ha emitido g opinion favorable respecto al Proyecto de Directiva Programa
‘ECOTALLERES EN LOS PARQUES". Por o que considera se debe aprobar Ia Directiya N°001.
2013/8ERPAR-LIMAIGGIGAPIMML - Procedimientos para Ia Implementacién Y Ejecucién dej
Programa “Ecotalleres en [os Parques”, mediante Resolucién de Gerencia General de conformidad
con lo establecido en gf estatuto de SERPAR-LIMA, _

En ese sentido, se solicita |a Resolucign respectiva que apruebe dicha Directiva, por ser de su
competencia, g

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,







Oficina de Asesoria Legal

MEMORANDO N°22%)  -2013/SERPAR-LIMA/GG/OAL/MML

A : Sr. Ricardo Huaman Calderon.
Gerente de Administracion de Parques.

Asunto : Subsanacion de observaciones al Proyecto de Directiva del
Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”

Referencia a) Memorandum N° 872-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML.
b) Memorandum N° 742-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML.
c) Informe N° 129-2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML.
d) Informe N° 149-2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MNIL.

Fecha : Jestls Maria, 20 de Junio del 2013.

Mediante el presente me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia a), a
través del que su Gerencia nos remite el Proyecto de Directiva del Programa
‘ECOTALLERES EN LOS PARQUES", subsanandose las observaciones contempladas en
el informe N°129-2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML expedido por este Despacho.

Al respecto, el Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos ha emitido el Informe N°149-
2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML, el mismo que cuenta con la conformidad de este
despacho, mediante el que concluye que se apruebe la Directiva N°001-2013/SERPAR-
LIMA/GG/GAP/MML - Procedimientos para la Implementacion y Ejecucién del Programa
“Ecotalleres en los Parques” conforme lo ha propuesto la Gerencia de Administracién de
Parques del SERPAR-LIMA. Asimismo, manifiesta que la aprobacién de la citada Directiva
corresponde mediante Resolucion de Gerencia General de conformidad a lo establecido por
el literal g) del articulo 7° del Estatuto de la Entidad.

Atentamente,

e
e e R

ADOLFOFLORE: o B A
DirgctgrOficing de su_soria Legal GERENTT L £ ey RIS ek
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Mufiicipalidad Metropolitana de Lima : Has
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Ricardo Huamdn Calderdi
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b de Lima

INFORME N°/%%. 2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML

A : Dr. ADOLFO FLORES HUARCAYA
Director de la Oficina de Asesorfa Legal

oo L1 ARQUES DE
OFCEHN . F L SS50RIA LEGAL
REF. : a) Memorandum N° 872—2013/SERPAR—LIMA/GG/GAP/MMLE ek

b) Proveido N° 396-2013/SERPAR-LIMA/GG/OAL/MML-

g T Oy
s . JBata: 28
ASUNTO ; Subsanacion de abservaciones al Proyecto de Directiva da| -

Programa Ecotalleres en los Parques.

E i

:
iz

FECHA : --19 de junio de 2013.

l.- ANTECEDENTES:

Viene a esta Unidad el documento de la referencia a), mediante el cual la Gerencia de
Administracion de Parques, remite el proyecto de la Directiva N° 001-2013/SERPAR-
LIMA/GG/GAP/MML PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL
PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”, con las correspondientes subsanaciones de
las observaciones y recomendaciones formuladas a dicho proyecto mediante Informe N°
129-2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML, para los efectos de opinion legal en lo que a esta
area compete.

il.- ANALISIS:

2.1. Revisado el proyecto de Directiva antes referida, venida en proyecto con las
respectivas subsanaciones a las observaciones formuladas, se tiene que han sido
debidamente subsanadas conforme a las recomendaciones.

v 7

2.2.  Cabe precisar que la DIRECTIVA es un dispositivo oficial de caracter interno, que
formulan las dependencias administrativas por intermedio de las autoridades
superiores, con la finalidad de ordenar y orientar a las personas sobre un asunto
indeterminado. Mediante dicho documento las autoridades superiores dictan
normas, disposiciones y drdenes de caracter general; se aplica para sefialar y
encausar la conducta o procedimiento que los trabajadores deben cumplir en los
diversos casos.

La Directiva en proyecto materia de informe sefiala como Objetivo General
implementar y ejecutar el programa “Ecotalleres en los Parques”, en adelante







“Ecotalleres” que busca diversificar los servicios que los parques brindan
actualmente, proponiendo que estos no solo sean centros de recreacion sino,
también centros de educacién. Asimismo sefiala como su Finalidad establecer el
procedimiento para la implementacion y ejecucion del programa “Ecotalleres en
los Parques” para desarrollar y maximizar el potencial de los parques zonales y
metropolitanos como herramienta de gran importancia para la educacion, y a su
vez la concientizacién de la poblacién sobre el problema y cuidado del medio

ambiente, especialmente en la poblacién que se encuentra en etapa escolar.

2.4. El SERPAR-LIMA, conforme a su Estatuto aprobado con la Ordenanza N°® 758, es un
organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
con autonomia econdmica, técnica y administrativa; y tiene como funcién la
promocién, organizacién, administracién, desarrollo y mantenimiento de los
parques Metropolitanos, Zonales, Zool6gicos y Botdnicos de la provincia de Lima,
con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacién_del medio

ambiente, conforme a lo normado por el articulo 3° de la Ordenanza antes
referida.

2.5. En atencién a la autonomia administrativa que tiene SERPAR LIMA, es pertinente
que para su mejor funcionamiento cuente con disposiciones oficiales internas
como es la Directiva del Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES” que se ha
remitido en proyecto a esta Unidad, que regula, norma, y dicta disposiciones y
4rdenes de caracter general, ello también al amparo de lo establecido en el Literal
n) del articulo 7° del Estatuto que sefiala: SERPAR-LIMA tiene como funciones
realizar todos los demds actos administrativos necesarios para cumplir con sus
objetivos y atribuciones.

I11.- CONCLUSIONES: :

Estando a las consideraciones expuestas esta Unidad, concluye OPINANDO se apruebe la
Directiva ; N° 001-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML  PROCEDIMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”,
conforme lo ha propuesto la Gerencia de Administracion de Parques del SERPAR-LIMA;
aprobacion que corresponde mediante Resolucion de Gerencia General de conformidad a lo
normado por el literal g) del Estatuto del SERPAR-LIMA, aprobado con Ordenanza N° 758.

Es cuanto se informa.

\ ABDON MONTATLVAN ARRGYO
_v. Jefe de la Unidad de 0§ !
o Administrativos
ﬁ' SERPAR - LIMA
MURICIPALIDAD METROFOLITANA DE LIMA
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MEMORANDUM N° 8¥2- 2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML <
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‘ Hora: ! "ah\\:{/ Fiema: b
PARA : ADOLFO FLORES HUARCAYA s S
Director de Asesoria Legal
ASUNTO : SUBSANACION DE OBSERVACIONES A LA DIRECTIVA DEL PROGRAMA
ECOTALLERES EN LOS PARQUES
REF. ! MEMORANDUM N°223-2013/SERPAR-LIMA/GG/OAL/MML

INFORME N°129-2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML

FECHA : 18DE JUNIO DE 2013
w——-——.———wﬂ——_
Es grato dirigirme a usted y comunicarle que, en atencion a los documentos de la referencia, se han subsanado las
observaciones hechas al Proyecto de Directiva Programa "ECOTALLERES EN LOS PARQUES". Adjunto al presente el
Proyecto de Directiva con las correcciones respectivas.

En ese sentido, se solicita la Resolucion respectiva que apruebe dicha Directiva, por ser de su competencia.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

"Ricardo Juams
GERENTE ADMINIS
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MEMORANDO N° 222> -2013/SERPAR-LIMAIGG/OAL/MNIL ~r s Sin e T
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A 5 Sr. Ricardo Huaman Calderon.
Gerente de Administracion de Parques.

Asunto : Opinion legal respecto al Proyectg de Direclivia &EF‘Pr{;gr;ma
“ECOTALLERES EN LOS PARQUES”

|
Referencia a) Memorandum N° 742-2013/SERPAR-LIMAIGG/GAPR/ ML/
b) informe N° 129-2013/SERPAR-LIMATOA=UAAT MV

Fecha . Jestis Maria, 06 de Junio del 2013.

Mediante el presente me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia a), a
través del que su Gerencia solicita a este despacho emita opinion legal respecto al Proyecto
de Directiva del Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES’, el cual busca diversificar
los servicios que los parques brindan actualmente, proponiendo que éstos no solo sean
centros de recreacion sino también centros de educacion. Asimismo, el citado proyecto tiene
como finalidad la concientizacién de la poblacién sobre el cuidado del medio ambiente.

Al respecto, la "Unidad de Asuntos Administrativos ha emitido el Informe N°129-
2013/SERPAR-LIMA/OAL-UAA/MML, el mismo que cuenta con la conformidad de este
despacho, mediante el que se menciona algunas sugerencias y observaciones que deberan
ser tomadas en cuenta para que la referida Directiva cumpla con los fines y objetivos
trazados.

Atentamente,

/D_ footor ielnn do Assgorla Logel
HERPARIERR v

Munlcipalldad Mettopolitana de Lima

ENCIA D ADNIHISTRACION DE PARQUES
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fo 8 el ilidad Metrapoficann SERPARI 36285 uma

Fous¥ g i
INFORME N°/29-2013/SERPAR-LIMA/OAL- UAA}MNH:;; v maloen “7,“,""': -
g e g ,,5.1'1*” S0k LI
A ; Dr. ADOLFO FLORES HUARCAYA QFICING 77
Director de la Oficina de Asesoria Legal LIRS
REF. : a) Memorandum N° 742-2013/SERPAR- L|MA/GG/G‘”ﬁifﬁ/r\ﬂi/lL‘“3
b) Proveido N° 322-2013/SERPAR-LIMA/GG/OAL/EfL + 5™
ASUNTO : Proyecto de Directiva del Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”
FECHA ] 28 de abril de 2013..
l.- ANTECEDENTES:

Viene a esta Unidad el documento de la referencia a), mediante el cual la Gerencia de
Administracion de Parques, remite el proyecto de la Directiva del Programa “ECOTALLERES
EN LOS PARQUES”, para los efectos de opinidn legal en lo que a esta drea compete.

Il.- ANALISIS:

2.1.  Cabe precisar que la DIRECTIVA es un dispositivo oficial de caricter interno, que
formulan las dependencias administrativas por intermedio de las autoridades -
superiores, con la finalidad de ordenar y orientar a las personas sobre un asunto
indeterminado. Mediante dicho documento las autoridades superiores dictan
normas, disposiciones y drdenes de caracter general; se aplica para sefialar y
encausar la conducta o procedimiento que los trabajadores deben cumplir en los
diversos casos. Asimismo cabe sefialar que dicho documento DIRECTIVA
comprende varios aspectos, como son: OBJETO que es el motivo que se quere dar
a conocer por medio de la Directiva; FINALIDAD, se hard conocer lo que se
persigue con el cumplimiento de lo establecido en la directiva; ALCANCE, las
normas que se dictan con la Directiva a quienes les comprometen y quienes estan
incluidos dentro de dicho documento; ANTECEDENTES, es 1a parte donde se
sefialan las leyes y disposiciones en que se basa la Directiva; PROCEDIMIENTOS,
que son las disposiciones que se deben cumplir.

(;\JES Og
1"‘ bwi\” rérra}’ (,

3,9“.0‘2; %o 2.2 El referido proyecto de Directiva del Programa “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”,
\ gue se evalia consta del siguiente contenido: I.- FINALIDAD; Il.- OBJETIVO; 1.






BASE LEGAL; IV.- ALCANCE; V.- DEFINICIONES; VI.- RESPONSABILIDADES; VII.-
MECANICA OPERATIVA; VilI.- DISPOSICIONES FINALES.

2.3. La Directiva en proyecto materia de informe sefiala como Objetivo General
implementar y ejecutar el programa “Ecotalleres en los Parques”, en adelante
“Ecotalleres” que busca diversificar los servicios que los parques brindan
actualmente, proponiendo gque estos no solo sean centros de recreacién sino,
también centros de educacion. Asimismo sefiala como su Finalidad establecer el
procedimiento para la implementacién y ejecucion del programa “Ecotalleres en
los Parques” para desarrollar y maximizar el potencial de los parques zonales y
metropolitanos como herramienta de gran importancia para la educacion, y a su
vez la concientizacion de la poblacion sobre el problema y cuidado del medio
ambiente, especialmente en la poblacién que se encuentra en etapa escolar.

2.3. Por otro lado el SERPAR-LIMA, conforme a su Estatuto aprobado con la Ordenanza
N°® 758, es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con autonomia econdmica, técnica y administrativa; y
tiene como funcion la promocion, organizacién, administracion, desarrollo y
mantenimiento de los parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de
la provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de
presetvacion del medio ambiente, conforme a lo normado por el articulo 3° de la

Ordenanza antes referida. -

2.4. En atencion a la autonomia administrativa que tiene SERPAR LIMA, es pertinente
que para su mejor funcionamiento cuente con disposiciones oficiales internas
como es la Directiva del Programa “"ECOTALLERES EN LOS PARQUES” que se ha
remitido en proyecto a esta Unidad, que regulan, norman, y dicta disposiciones vy
6rdenes de caracter general, ello también al amparo de lo establecido en el Literal |
n) del articulo 7° del Estatuto que sefiala: SERPAR-LIMA tiene como funciones
realizar todos los demds actos administrativos necesarios para cumplir con sus
[ bjetivos y atribuciones.

Hl.- SUGERENCIAS AL PROYECTO DE DIRECTIVA:

Revisado el proyecto de la Directiva antes sefialado esta Unidad hace las siguientes
observaciones y sugerencias como se detalla:

- Es recomendable incluir como Base Legal: La Ley N° 27972 Ley Organica de

Municipalidades;






- Enel Capitulo V, asi como se define al Supervisor, seria acertado definir a
“Publicista".

- Enelliteral “m”, del numeral 6.3; es pertinente precisar ante quien se remite

. el consolidado. '

- Enelliteral “d” del numeral 7.1, de su redaccién se tiene que falta completar
en cuanto a la labor del Supervisor y los Promotores.

- Elnumeral VIl corresponde “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES”

- Cuando se sefialen plazos en conveniente précisar si son dias habiles 6
calendario.

IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Estando a las consideraciones expuestas se concluye OPINANDO que corresponde que la
Entidad cuente con una Directiva acorde con las funciones establecida en su Estatuto que
dicte disposiciones en materia de educacién y concientizacién de la poblacién sobre el
cuidado del medio ambiente, en especial a la poblacién en edad escolar, como la propuesta
venida en proyecto, y que corresponde ser complementada vy modificada conforme a las
observaciones y sugerencias descritas que deben ser tomadas en cuenta; y que en su
oportunidad de ser aprobada corresponde ello mediante Resolucion de Gerencia General.

Es cuanto se informa.

~—-Atentamente

i} = inistrativos ;
. s;f’: ssﬁuimum\ \
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MEMORAMDUM N° ¥2 -2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML

ADOLFO{FLORES HUARCAYA

PARA
Director de Asesoria Legal

ASUNTO - OPINON LEGAL DE LA DIRECTIVA DEL PROGRAMA
“ECOTALLERES EN LOS PARQUES”

REF. ACUERDO DE CONSEJO ADMINISTRATIVO N° 027-2013
ACUERDO DE CONSEJO ADMINISTRATIVO N° 043-2013

FECHA 24 DE MAYO DE 2013

%
Es grato dirigirme a usted con el objeto de solicitar tenga a bien emitir opinion legal respecto al
proyecto de Directiva del Programa ‘ECOTALLERES EN LOS PARQUES', emitida por el
despacho a mi cargo, a fin de solicitar a la Gerencia General la aprobacién respectiva, en base a
las siguientes consideraciones:

1.

La Gerencia de Administracion de Parques tiene como funciones generales:
“Programar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar la prestacion ‘de los servicios y
administracion de los parques bajo su cargo, asi como de aquellas areas de recreacion
que administre seglin convenio y de las instalaciones complementarias con que estos
cuentan(...)".

En los parques administrados por SERPAR-LIMA se brinda a los usuarios servicios
recreacionales, culturales, deportivos. Estos son desarrollados en la infraestructura
desarrollada para tal fin. Estos espacios también pueden ser usados para implementar y
ejecutar el Programa Ecotalleres en los Parques, como uno de los nuevos servicios en
parques, segln objetivo estratégico de la Gerencia de Administracion de Parques.

Cabe precisar que el Programa Ecotalleres se presentd a la Gerencia General para que
esta lo derive al Consejo Administrativo el dia 11 de marzo de 2013 mediante el informe
N°® 028-2013 /SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML en el cual se adjunté el Plan de Negocio
“Ecotalleres”. En tal sentido, este Plan se presenta como una iniciativa de la Gerencia de
Administracion de Parques para brindar un nuevo servicio el cual generard mayores
ingresos para nuestros Parques. El plan mencionado se basd en un presupuesto
aproximado, el cual variara de acuerdo con la actual demanda del servicio.

Por lo antes expuesto, adjunto al presente el Proyecto de Directiva del Programa
‘ECOTALLERES EN LOS PARQUES".

Asimismo, solicito se elabore la Resolucion respectiva que apruebe dicha Directiva, por ser de su
competencia.

Ce:
GG

Atentamente,

SEEDARm
s b i h 3“',-3.}?‘!
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ACUERDO No. 024-2013:

Visto el Informe No. 028-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de la Gerencia de
Administracién de Parques y la Carta de don Radl Crisostomo Gomesz, el Consejo

Administrativo acordo.

ACEPTAR la donacion de una cuatrimoto ofrecida por don RAUL CRISOSTOMO
GOMEZ, con cargo a ser cuantificada por parte de la Gerencia Administrativa

AGRADECER a don Raul Criséstomo Gomez por la donacidn efectuada a favor de
SERPAR-LIMA.

" ACUERDO No. 025-2013:

Visto el Informe No. 029-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de la Gerencia de
Administracién de Parques v la Carta de don Adalherto Gomez Clya, el Consejo
Administrativo acordo.

ACEPTAR la donacién de 01 Amplificador Profesional y dos {02) parlantes ofrecida por
don Adalberto Gémez Cuya, con cargo a ser cuantificados por la Gerencia

Administrativa.

AGRADECER a don Adaiberto Gémez Cuya por la donacion efectuada a favor de
SERPAR-LIMA.,

ACUERDO No. 026-2013: 1

Visto el Informe No. 030-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de la Gerencia de

3 i ;
Administracion de Parques y la Carta de dofia Gladys Quispe Chuquiyuri, el Consejo
Administrativo acordo.

ACEPTAR la donacion ofrecida por dofia Gladys Quispe Chuquiyuri, con cargo a ser
cuantificados por parte de la Gerencia Administrativa y que a continuacion se detalla:

AGRADECER a dofia Gladys Quispe Chuquiyuri por la donacidn efectuada a favor de
SERPAR-LIMA.

ACTERDD Mo, 027-201%:

Visto a2l Informe MNo. 028-A-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML da 13 Gerencia de
Administracion de Parques, el Consejo Administrativo acordo.






. M
L

e D —

o

Que se presente en la modalidad de Proyecto “Ecotalleres en los Parques” para ser
implementado en los Parques Huascar, Sinchi Roca, Huiracocha v Los Anillos.
ENCARGAR a la Gerencia General aprobar el referido Proyecto.

“"———-—..._,.....,...__,__“_._.

ACUERDO No. 028-2013:

ENCARGAR a la Gerencia General comunicar a las dependencias respectivas el horario
de atencion en los Parques administrados por SERPAR-LIMA para el dfa domingo 17

de marzo de 2013 es a partir de las 12.30 p.m






ACUERDOS ADOPTADOS EM LA NOVENA SESION  DEL  CONSEID
ADMINISTRATIVO DE SERPAR-LIMA REALIZADO £L 15 DE MAYO DE 2013,

El Consejo Administrativo acordd por UNANIMIDAD lo siguiente:

ACUERDO No. 042-2013:

Visto el Informe No. 052-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de la Gerencia de
Administracion de Pargues, el Consejo Administrativo acordé.

APROBAR el Plan Piloto para ingreso gratis a personas naturales en el horario
de 06.00 am a 07.00 a.m, su duracién serd hasta e! 30 de junio de 2013 en los
siguientes Parques Zonales:

» Huiracocha

¢ Huascar
= Sinchi Roca
@ (Cahuide

El ingreso es libre debiendo inscribirse con las Promctoras Deportivas o en la
Administracidn del Parque.

ACUERDD No. 643-2013:

Visto el Informe No. 058-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de la Gerencia de
Administracion de Parques, el Consejo Administrativo acerdo:

APROBAR el Tarifario del Programa “Ecotalleres en los Pargues”, siendo su
costo. ' ‘

/. 3.00 (por persana) Entidades Estatales
$/. 5.00 (por persona) Instituciones Particulares.

ACUERDO No. 044-2013:

APRORBAR la iniciativa de la Administracion de efectuar coordinaciones con los
Organismos Internacionales para llevar a cabo procesos de seleccién referidos
a grandes inversiones que realizard SERPAR-LIMA eri los afios 2013y 2014.

ACUERDT Mo. 045-2012:

DESIGNAR al 5r. Adoifo Flores Huarcaya Director de la Oficina de Asescria
Legal en reemplazo del Sr. Luis Villavicencio Torras ex Director da la Oficing de
Asesoria Legal, como Representante de SERPAR-LIMA ante la junta de Subasta
No. 001-2012.
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Gerencia de Administracion de Parques

DIRECTIVAN®  -2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML

PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS
‘ PARQUES”

l. FINALIDAD

Establecer el procedimiento para la implementacion y ejecucion del programa “Ecotalleres en los Parques” para
desarrollar y maximizar el potencial de nuestros parques zonales y metropolitanos como herramienta de gran
importancia para la educacion, y a su vez la concientizacion de la poblacion sobre el problema y cuidado de nuestro
medio ambiente, especialmente a la poblacion que se encuentra en etapa escolar.

In. OBJETIVO
2.1. OBJETIVO GENERAL

v" Implementar y ejecutar el programa “Ecotalleres en los Parques”, en adelante, “Ecotalleres”, que busca
diversificar los servicios que los parques brindan actualmente, proponiendo que estos no solo sean centros
de recreacion sino, también, centros de educacion.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer los procedimientos para la programacion, organizacién, desarrollo y supervision de los
Ecotallleres.

...................... v Establecer funciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores de SERPAR-LIMA para la
programacion, organizacion, desarrollo y supervision de los Ecotalleres.

v" Optimizar los recursos de la institucion para entregar un excelente e inolvidable servicio a los usuarios de los
Ecotalleres.

Il BASE LEGAL

- — Ordenanza Nro. 812, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

— Ordenanza Nro. 758, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

— Resolucion de Gerencia General Nro. 247-2009, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de
SERPAR - LIMA.

—  Resolucion de Gerencia General Nro. 427-2012, que Aprueba el Plan Operativo Institucional correspondiente
al afo fiscal 2013.

— Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 027-2013, que aprueba se presente la modalidad de Proyecto
“Ecotalleres en los Parques” para ser implementado en los parques.
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5.5.

5.6.

5.7.

instalaciones de los parques administrados por la institucion a manera de escuelas abiertas, en la cual se
desarrollaran diversas actividades metodologicas basadas en la observacion, la participacion y el contacto
directo con el medio ambiente.

Supervisor.- Responsable del buen funcionamiento y servicio del Programa Ecotalleres.

Promotor-guia.- Persona con trayectoria laboral que garantice plenos conocimientos en temas ecologicos y/o
experiencia en wmzm,o_o de guiado, quienes realizaran las actividades programadas y coordinadas con el
supervisor. Ademas, realiza las visitas respectivas a las instituciones y/o empresas a fin de incrementar el
nimero de usuarios del programa Ecotalleres en los Parques.

Circuitos Eco Interactivos.- Desarrollo de [as actividades que permiten a los usuarios presenciar y conocer la
naturaleza mostrando y describiendo la importancia del cuidado y conservacion del medio que los rodea,
fortaleciendo el vinculo persona - medio ambiente, los cuales se desarrollan en compafiia de un promotor-guia.

Actividades.- Dinamicas grupales, juegos, charlas educativas y visitas guiadas que permitiran un mejor
desarrollo y aprendizaje de los conceptos ecol6gicos.

Médulos Eco Educativos.- Propuestas tematicas para ser desarrolladas en los Circuitos Eco Interactivos.

Dinamicas Ecolégicas: Juegos que se realizaran como herramientas educativas fundamentadas en
experiencias divertidas, creativas y agradables a campo abierto.

Vi. RESPONSABILIDADES
De la Gerencia de Administracion de Parques

Administrar, supervisar, controlar y garantizar el cumplimiento de la presente directiva.

Coordinar con las deméas Gerencias y oficinas de SERPAR-LIMA que correspondan, a fin de dar el debido
cumplimiento de la presente Directiva.
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c) Mantener permanente comunicacién con el Supervisor para optimizar el servicio, implementar mejoras y
adecuar las variaciones, de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios y de los parques, en el desarrolio
del programa.

Gerencia de Administracion de Parques

d) Gestionar, en coordinacion con las Divisiones Administrativas, las modificaciones necesarias de las
instalaciones para el optimo desarrollo de los Ecotalleres.

6.2 De las Divisiones Administrativas

a) Organizar, controlar y supervisar el buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones destinadas
para el desarrollo de Ecotalleres.

b) Coordinar con el Supervisor de Ecotalleres las mejoras a realizarse en las instalaciones e implementarias
para lograr un optimo servicio y hacer participe de ello a la Gerencia de Administracion de Parques.

¢) Brindar informacion del programa a los interesados en participar en Ecotalleres, segun las pautas dadas por
el Supervisor. ,

6.3 Del Supervisor de Ecotalleres
a) Optimizar los resultados del programa.

b) Coordinar y realizar visitas promocionales a instituciones y/o empresas para dar a conocer el Programa
Ecotalleres logrando captar un mayor nimero de usuarios.

Programar, supervisar y controlar las visitas de los promotores-guia a diferentes instituciones que permitan
incrementar el nimero de usuarios de los Ecotalleres.

Evaluar la efectividad laboral de los promotores-guia en relacion a la captacion de nuevos usuarios.

e) Capacitar constantemente al personal sobre los Médulos Eco Educativos que se impartiran en los
Ecotalleres.

f) Contar y entregar oportunamente los materiales educativos, segin la necesidad operativa, a los promotores-
guia.
P _
g) Disefiar y ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres
en cada parque.

h) Remitir, mediante informe, a la Gerencia de Administracion de Parques propuestas de mejora del servicio
sobre la base de las necesidades de cada parque y la experiencia del servicio.

i) Disefiar y ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres
en cada parque.

j) Coordinar y comunicar a la Gerencia de Administracion de Parques todas las acciones realizadas y por
realizar con frecuencia quincenal.
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k) Lograr una alta satisfaccion de los usuarios para asf fidelizar a las instituciones educativas con el programa
Ecotalleres.

Gerencia de Administracién de Parques

) Informar semanalmente a la Gerencia de Administracion de Parques sobre las visitas realizadas, cantidad de
usuarios, datos de la Institucion o empresa, montos recaudados, entre otros factores claves.

m) Remitir mensualmente el consolidado respectivo de ingresos acumulados del programa Ecotalleres,

conjuntamente con los gastos incurridos en el desarrollo de dicho programa. o 1

‘
n) Otros que la Gerencia de Administracion de Parques le encargue.

6.4 De los promotores—guia de Ecotalleres

a) Promocionar activamente los Ecotalleres con la informacion relevante.

h) Gestionar la firma de convenios y/o contratos con tefceros.
| c) Asistira las capatitaciones y capacitarse en los temas ofrecidos a las instituciones y usuarios.
d) Apoyaren el disefio del material didactico (fichas de trabajo) para el desarrollo de los Ecotalleres.
e) Cumplir con la meta de captacion de usuarios proyectas por el Supervisor.

fy  Requerir y coordinar con el Supervisor la adquisicion de los implementos, herramientas y accesorios
necesarios para llevar a cabo los Circuitos Eco Interactivos.

g) Cumplir la presente directiva.
h) Otros que el Supervisor le encargue.
6.5 Del Publicista
a) Disefiar los diferentes modelos de publicidad y/o propaganda.
b)  Actualizar la publicidad en los diferentes medios utilizados.
>

¢) Disefiar, segin modelo, las fichas de trabajo de acuerdo con los temas de la curricula escolar.

d) Coordinar con el Supervisor y la Gerencia de Administracion de Parques la publicacion de los avances del
programa en las redes sociales institucionales.

e) Proponer las estrategias publicitarias, indicando los canales a utilizar a fin de optimizar los efectos de la
publicidad.

f)  Otros que el Supervisor le encargue.
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o, MECANICA OPERATIVA

Se describen a continuacion las etapas para €l desarrollo del Programa Ecotalleres, precisando que la Etapa | esta
sujetaala implementacion del programa, 1a capacitacion del personal y la captacion de las instituciones y/o empresas,
y laEtapall a la ejecucion del programa.

7.4 ETAPA I: ACCIONES PREVIAS

Para efectos de la presente Directiva, entiéndase como Acciones Previas a todas las actividades de captacion,
capacitacion y de la publicidad para:

v Informar y capacitar alos promotores-guia acerca del Programa Ecotalleres.

v Disefiar con los facilitadores la tematica, las hojas informativas y las de desarrollo.

v Captar usuarios e instituciones para dar a conocer el programa Ecotalleres y sus alcances.
v Promover convenios.

Se describe a continuacion lamecanica operativa para el desarollo de estas actividades:

a) El supervisor informa a los promotores-guia acerca de los temas a tratar en los Ecotalleres, ademas,
gestiona las capacitaciones que ayudan a un mejor desempefio de los promotores-guia.

b) Los promotores—gijia deben asistir a las capacitaciones a fin de que sus conocimientos Y manejo de grupo
sean consolidados.

c) Elsupenisory los promotores-guia deben desarrollar la tematica y el material didactico para ser utilizado en
los Ecotalleres. '

d) El publicista elabora, en coordinacion con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Piblicas, la publicidad que
seran distribuidas por los promotores-guia y personal del parque. Asimismo, el supervisor y los promotores-
guiaen las visitas que realicen a [as instituciones y/o empresas, ademas de enviar informacion e invitaciones

a través de links en la pagina web institucional, redes sociales ylo correo electronico donde podran observar
el servicio al detalle.
A

g) La Gerencia de Administracion de Parques debe coordinar con las dependencias correspondientes la difusion

del nuevo programa en los diferentes medios que utiliza SERPAR;para la difusion de las actividades,

programas, 10gros, entre otros. : L by A s

fy Elsupervisor coordina con las Divisiones Administrativas y con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas
la ubicacion y colocacion de banners en puntos estratégicos en los diferentes parques.

g) El supervisor y los promotores-guia gestionan la firma de convenios con Instituciones Educativas ylo
UGELES, para la promocion del programa a fravés de visitas guiadas dirigidas a los docentes de los
diferentes niveles educativos.

hy El supervisor y los promotores—guia gestionan la firma de convenios de cooperacion interinstitucional con
empresas para los nifios en etapa escolar que ellos deseen incorporar a la cartera de usuarios de Ecotalleres
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7.2 ETAPA II: EJECUCION DEL PROGRAMA

.2

d)

De la Difusion, Inscripcion ylo Reservacion del Programa

El supervisor y los promotores-guia difunden el programa a través de visitas a los centros educativos y
empresas para dar a conocer el contenido, desarrollo y beneficios de los Ecotalleres. Para ello, deberan
llenar el formato ECO- 01: “Relacién de Instituciones Educativas Visitadas” (ver anexo), el cual
debe estar sellado y firmado por la direccion 0 secretaria de las instituciones visitadas como cargo de la
visita realizada.

El supervisor consolida los datos de las instituciones que los promotores-gufa visiten en forma diaria,
semanal y mensual, en el formato ECO- 02: “Consolidado de Instituciones Educativas visitadas”
(ver anexo). :

El supervisor realiza el llenado del Formato ECO-03: “Ficha de Inscripcion y Reservacion” (ver
anexo) una vez que la institucion ylo empresa acepte participar en el programa, con el fin de formalizar
y asegurar las fechas en las que se brindara el servicio.

El supervisor, en vista de su programacion, confirma via e-mail y telefonica la reservacion (dia y hora},
la forma de pago y otra informacion adicional para brindar el servicio.

En caso una institucion o empresa no haya efectuado la reservacion del servicio, este se brindara de
acuerdo con el plan de contingencia, esperando el turno y la disponibilidad, debiendo llenar previamente
la Ficha de Inscripcion yfo Reservacion.

Del pago

Se rige por el tarifario vigente aprobado por gl Consejo Administrativo de SERPAR-LIMA.

Debe efectuarse dentro de los tres (03) dias previos a la visita programada en la cuenta del banco a
nombre de SERPAR-LIMA. El voucher debe escanear y enviar a: ecotalleres@serpar.gob.pe indicando

lafecha y hora de la reservacion.
2

El dia de la visita, el usuario debe entregar el voucher original a la Administracion del parque para su
control.

Los pagos que no se hayan efectuado de acuerdo con los literales a) y b) del presente numeral, pueden
realizarse en la boleteria del parque, previa coordinacion con el Supervisor.

En caso los usuarios soliciten factura, deben apersonarse con el voucher de deposito bancario a la Sub
Gerencia de Tesoreria de SERPAR-LIMA para realizar el canje respectivo, dentro de un plazo no mayor
a7 dias héabiles.






. SERPARIs0%. s

7.2.3+ Delaprogramacion y temas

Gerencia de Administracion de Parques

a) El supervisor elabora la programacion de las instituciones en el formato ECO-04: “Cuadro de
Programacién” (ver anexo), el cual tendré que estar actualizado diariamente para conocimiento de los
promotores-guia, del administrador de cada parque e interesados en el servicio.

b) Los Circuitos Eco Interactivos estan programados para desarrollarse en 2 horas, cada actividad tiene
una duracion de 25 minutos.

c) El programa Ecotalleres esta dividido en diez (10) Modulos Eco Educativos, de acuerdo con la
programacion curricular, para eleccion del usuario.

7.24 De los Ecotalleres

a) Los promotores-guia reciben y se presentan ante el grupo de 25 usuarios de Ecotalleres, como maximo,
para la introduccion del programa, € inmediatamente después, se procede con el inicio de los Circuitos
Eco Interactivos.

b) Los usuarios son dirigidos por los promotores—guia a un érea verde determinada dentro del parque para
realizar la primera actividad: la charla educativa de acuerdo con el tema elegido, para lo cual se les
entrega el material didactico.

¢) La segunda actividad consiste en el desarrollo de las dinamicas ecologicas seleccionadas segun el
tema escogido por el usuario con el fin de reforzar los conceptos impartidos.

d) Latercera actividad consiste en la visita al zoologico y/o vivero, dependiendo de las caracteristicas del
parque y del servicio solicitado. :

e) La cuarta actividad consiste en una actividad recreacional (paseo en bote, visita a la laguna y/u otro
servicio) que corresponda con la naturaleza de cada parque.

f) Al finalizar los Circuitos Eco Interactivos, cada guia cierra el servicio agradeciendo al grupo e
invitandolos a que sigan disfrutando de las demas é4reas del parque, durante las horas de
funcionamiento y siempre en compafiia del docente o tutor responsable de la seguridad de ellos.

- Vil DISPOSICIONES FINALES

a) La presente Directiva basa su Mecanica Operativa en el Proyecto “Ecotalleres en los Parques”, para ser
implementado en los parques Huascar, Sinchi Roca, Huiracocha y Los Anillos.

b) Los Circuitos Eco Interactivos tienen una duracion de 2 horas. El exceso de dicho horario sera
responsabilidad del Supervisor del servicio.

¢) La capacidad méxima de usuarios por Circuito Eco Interactivos es de 25. Ello no incluye a el{los)
docente(s), tutor(es) o responsable(s) que acomparien a los nifios.

d) Los Circuitos Eco Interactivos se dividen en 4 actividades las cuales pueden variar a solicitud de los
usuarios, previa coordinacion de los promotores-guia con el Supervisor.






SERPARISAR5e L

L

Vil ANEXOS:

Gerencia de Administracion de Parques

FORMATO N° 1
SERPAR|sgest
PARQUES DE LIMA
ECO - N°o1
RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS VISITADAS

INSTITUCION

EDUCATIVA

DIRECCION

[ o SELLO RECEPCION

FIRMA:

TELEFONO/ EECHA:

CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL

INSTITUCION

EDUCATIVA

DIRECCION
SELLO RECEPCION
FIRMA:

TELEFONO/ FECHA:

CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL

INSTITUCION

EDUCATIVA

DIRECCION _
SELLO RECEPCION
FIRNA:

TELEFOMO/ FECHA:

CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL
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FORMATO N°2
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INSTITUCION | {PRIYADDO NOMERE OE DIRECTCR OTRO CONTACTO DIRECCION TELEFONOS EMAL PARTICIANTES
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